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Project name: Coping with challenging behaviour

Project no. 2019-1-EE01-KA229-051598_1

METODY ZVLADANIA PROBLEMOVEHO SPRAVANIA

Metddy/pristupy/odporicania v tabulkach nizsie boli zhromazdené pre projekt Erasmus+ webinar s
cielom poradit rodicom ako predchadzat naro¢nému spravaniu deti doma a riesit ho. Medzi naroéné
spravanie patria: agresivita, nizka samoregulacia, sebaposkodzovanie, ublizovanie sebe/druhym,
zachvaty, Zivot v dosledku senzorického pretazenia (nadhodobnost vnimania/ emdcii), odmietnutie
spoluprace, verbélna agresivita, zosmiesriovanie / rozbijanie veci. NizSie si uvedené odpovede od
zamestnancov vsetkych Styroch skél (ucitelia, asistenti ucitela, pedagdgovia, osobni asistenti, ucitelia
Specidlneho vzdelavania).

1. SOS pre TP ziakov, Mokrohajska 1, Bratislava

No. | ANSWERS

1. Snazte sa pomoct Studentom organizovat denné rutiny, denny program

2. Budte aktivnym komunikatorom

3. Podporovat socialny kontakt btw $tudentov s poruchou sluchu zvysit zlep$enie v

commucation s sluchu osoby alebo Studentov. Vyhnite sa oddelte od kazdodennej
komunikacie s ostatnymi.
4, Dakujeme za jeho Usilie, zddraziiujte Usilie Studentov

5. Vyuzite pomoc spoluskoldka , kolektivu triedy

6. Ucitel by mal komentovat zIé spravanie pred triedou a dostat ostatnych Studentov na stranu
ucitelov

7. Ucitelia sa spravaju pekne, ale s dobre definovanymi hranicami

8. Pristup k porozumeniu fungoval najlepsie pre uditela.

9. Ucitel pokojne kladenie jednoduchych otazok

10. | Motivdcia s lepSou znackou.

11. | Jednotlivé triedy

12. | Informovanie a informovanie rodicov

13. | Prechadzanie vizualnym rozvrhom aktivit dfia pomaha Studentom citit sa uzemneni.

14. | Rutiny a pravidla su velmi délezité pre riadenie tried
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2. Dr. Zlatan Sremec” — Skopje, Severné Macedonsko

No. | ANSWERS

1. Najst dovody tohto spravania, kedy a v akych situdcidch k nemu dochadza, aby sa
mobhli pribliZit k jeho prekonaniu.

2. | Ak zistite dovod, pokuste sa odstranit dovod a presmerovat dieta na inu aktivitu.
3. | Najst' ,PreCo? presmerovanie dietata.
4. Nastavenie hranic, vytvorenie pokojného prostredia, udrzanie pokoja, poskytnutie

vhodnych ochrannych prostriedkov pre dieta, ak ma sklon k automatickej agresii.

5. V prvom rade analyzovat, kedy dochadza k spravaniu a aké st dévody spravania,
pouzivat vizualne rozvrhy, pouzivat socidlne pribehy.

6. Zmyslové aktivity, modelovanie spravania presmerovanim, ignorovanie spravania,
ktoré ma funkciu pozornosti, discipliny a konzistencie.
7. Pre kazdé spravanie musi existovat dovod, preto ddvame rodi¢om pokyny, aby

nasli dévod tohto spravania, a potom vhodnym spésobom prostrednictvom
obrazkov a podobne rozvijame vizualnu podporu kazdodennej rutiny dietata.

8. Praca podla planu a s obrazkami.

9. Po prvé, rodic¢ia by mali premyslat a zistit dovod naroéného spravania, potom sa
zamerat na najdenie spdsobu, ako upokojit dieta a presmerovat jeho pozornost na
¢innost, ktora ho upokojuje. Méze to byt sfarbenie, poc¢uvanie relaxa¢nej hudby,
prechadzka atd’. Postupné "odstrariovanie" spravania pomocou prikladov, vizualnej
podpory, socialnych pribehov atd.

10. | Hudba pre relaxaciu a meditaciu, robit ¢innosti, ktoré si vhodnejsie pre dieta,
dychacie cvicenia a upokojujuce techniky.

11. | V prvom rade by mali ndjst dovod, ktory spustil toto spravanie, po vytvoreni planu
na odstranenie dévodu. Mali by pouzivat vizualnu podporu (denny rozvrh pre kazdu
aktivitu pocas dra), umoznujucu komunikaciu prostrednictvom obrazkov tym, ze
ukazuju, ¢o ho trapi, tymto spdsobom bude dieta komunikovat a okolie bude
schopné pochopit. Je dolezité, aby dieta ziskaval déveru. Kazdé dobré spravanie by
malo byt odmenené. Ak ma dieta naro¢né spravanie, rodi¢ by mal zostat pokojny a
ignorovat toto spravanie.

12. | Rodi¢ia by mali travit viac ¢asu so svojimi detmi, hovorit s nimi, zistit dévod, ktory
spusta toto narocné spravanie, a reagovat vhodnym spdsobom, naucit svoje deti
ovladat svoje emdcie a byt konzistentné.

13. | Venujte vaésiu pozornost detom a spolupracujte s nimi.

14. | Ak poznate dévody, mali by ste sa pokusit ¢o najviac ich minimalizovat. Ak ich
nepoznate, mali by ste sa ich pokusit najst. Ak déjde k naroénému spravaniu, mali by
ste zostat pokojny, oslovit dieta pokojnym ténom hlasu, objat ho, ak chce, pokusit
sa ho upokojit tichym hlasom, naucit ho dychacie techniky.

15. | Ak deti vykazuju naroéné spravanie, mali by ho ignorovat a zostat pokojné, ale ak
dieta reaguje spravne a dobre, rodicia by mali odmenit jeho dobré spravanie!
Rodicia by nemali reagovat na negativne spravanie.

16. | Odvadzat pozornost tym, Ze dava ¢innosti, ktoré stimuluju zdujem dietata.
Motivujte dieta, aby sa zapojilo do urcitych aktivit, s podporou a chvalou.

17. | Budte ddsledni v hraniciach, hovorte pekne a objimate sa.
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18. | Ignorujte situaciu alebo skidste makku reé, vyhybajte sa agresii, ked sa blizite /
rozpravate so svojim dietatom, ked d6jde k naro¢nému spravaniu.

19. | Pokojna a zdvorild konverzacia.

20. | Hovorit pokojne a slusne.

21. | Priklady z osobnych skisenosti a pravidiel od odbornikov, s Gplnou vytrvalostou
rodica pri ich implementacii: hovorit pokojnym ténom, objimat, ruky blizko tela,
pocuvat oblibend hudbu, hiboké dychanie, poditat, ako posledna moznost, ako
stlacit dieta v objati...

22. | - reSpektovanie kazdodennej rutiny
- odstranenie zdrojov, ktoré mozu vyvolat senzorické pretazenie
- presmerovanie aktivity s vizudlnou podporou, ak to ma ucinok

23. | Presmerovanie na obltibenu aktivitu, zistenie pri¢iny ndro¢ného spravania a jeho
odstranenie. Venujte pozornost sebaposkodzovanie pocas narocného spravania, ak
ma vysoku intenzitu. Vytvorenie rohu pre sebaisolaciu, ktory sa pouZije pri zacati
naro¢ného spravania alebo ak si rodi¢ vS§imne, Ze dieta sa roz¢uluje.

24. | V zévislosti od spravania by mali venovat pozornost bezpecnosti dietata a najprv
ignorovat spravanie. PretoZe akdkolvek pozornost (scolding, akakolvek reakcia)
venuje pozornost a najcastejsie spravanie deti bolo zamerané na pritiahovanie
pozornosti. V inej situacii zavislej od spravania moéze byt odporucanie bez
komentovania alebo reagovania na spravanie, presmerovania dietata na ina aktivitu
alebo prechodu do iného prostredia. Odporucanie vzdy zavisi od spravania dietata.

25. | V okamihu nastupu naro¢ného spravania by mala byt pozornost dietata
presmerovana na vhodnejsi objekt alebo aktivitu.

26. | Dychové cvitenia a fyzické cvicenia.

27. | Aby sa rodicia vyrovnali s takymto spravanim, musia byt najprv pokojni a postupne a

.....

jasné a struc¢né vyrazy.

28. | Odporuéam rodi¢om, aby zostali pokojni a potom vysvetlili svojim detom v kratkych
a jasnych pokynoch, ¢o sa od nich vyzaduje. Dal$ou radou je minimalizovat pri¢iny
naroc¢ného spravania, ak si zndme.

29. | Pokoj a trpezlivost.

30. | V zavislosti od naro¢ného holenia sa pouzivaju rozne stratégie.

31. | Odstranenie priciny, ktord umozriuje naro¢né spravanie. Dietatu by sa mali
poskytnut pokojné, jasné a betonazne smery. V pripade potreby objimajte alebo
pevne drite — miesto na upokojenie dietata. Ciny zavisia od dietata a jeho
naro¢ného spravania.

32. | Monitorovanie situacie, implementacia Gzornych alebo interventivnych opatreni,
konzultécia s psycholégom alebo Specidlnym pedagdgom.

33. | Pokoj, detekcia a odstranenie dévodu, vyhybanie sa divakom, trpezlivost ...

34. | Spievanie alebo pocuivanie obluibenej skladby, upriamenie pozornosti na inu aktivitu
alebo objekt.

35. | Nastavenie hranic.
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Py 3.  Riga Valda Avotina - LotySsko

g,

No. ANSWERS OCCUPATION

1. Rodicia zohrdvaju délezitu ulohu v dlhodobom procese korekcie Teacher
sprdvania. Rozvijanie sebalcty, empatie a reSpektu su dblezitym
ucenim zvladat hnev a emécie.

2. | Na zaklade vedeckych pozorovani ma kazdé spravanie ciel alebo | psychologist
funkciu a spravanie sa neuchytd bez ciela - je potrebné
analyzovat naroc¢né spravanie (vyhnut sa nechceniu, tuzbe ziskat
to, ¢o je ziaduce atd.) a ponuknut studentovi dalsi prijatelny
model spravania, ktory dosiahne rovnaky ciel, ktory sa dosiahne
naroénym spravanim..

3. Pozitivna spolupraca medzi rodi¢mi a triednym ucitefom. Ak Class teacher
ucitel zavold rodi¢om, aby sa staZzovali len na nedokonéené
domace ulohy alebo povedali len negativne informacie, moze to
skondit naroénym spravanim dietata.

4. | Individualna konverzacia, zacat s pozitivom. Class teacher

5. Podporna kazdodenna rutina. Dieta vie, Ze nebude musiet Class teacher
Studovat cely den. Do prace a tam bude cena-telefdn, Sport alebo
ind aktivita, ktord nie je spojena so Skolskou

pracou.
6. | Prepnutie na inu aktivitu v spravnom case. Class teacher
7. Je velmi ddlezZité mat dobry a dostojny vztah s dietatom. Toto je | Class teacher

Cas, ked'Studenti a rodicia pracovali na dialku, mali viac ¢asu na
komunikaciu, pocuvali dieta. Citi sa vypocuté a naozaj si to vazi.

8. Pri $tadiu na dialku rodi¢ia naozaj ocenuju pracu ucitelov. Madry | Class teacher
triedny ucitel uz pochopil a pozoroval konanie a spravanie dietata
v réznych situdciach. Vie ako reagovat. Tieto znalosti mozu
poméct rodicom vyrovnat sa s nespravnym spravani studentov
doma.

9. | Byt stale doma, bez socializacie s priatemi, to moze byt Class teacher
traumatické a spbsobit zIlé spravanie. Preto je potrebny pozitivny
a podporny kontakt s rodi¢mi.

10. || Verte dietatu, porozpravajte sa s nim, dokazte, Ze moze hovorit | | Teacher
o problémoch.

11. | Studenti by nemali dostat doméce Glohy nad ramec svojich Teacher
schopnosti. Zaénl zd6raziiovat a hnevat sa. Rodi¢ia nemusia byt
vzdy ochotni alebo schopni pomdct.

12. | Jasne vysvetlite, ¢o ucitel o¢akava od dietata, aby sa dohodol na | Class teacher
svojich uspechoch, berdc do uvahy jeho schopnosti a zdravotny
stav. Povzbudzujte ho promisiou bonusu (film, komiksy, hry,
anekdota).




R Spolufinancované z
“ Erasmus+ PR Programu Eurdpskej Unie

" Erasmus+

13. | Je délezité pochopit, o ¢o sa deti zaujimaju (ich zaluby, vasne, Class teacher
domace zvierata atd. To moZe naozaj zabranit problémom so
spravanim, pretoze dieta je zaneprazdnené vecami, ktoré ho
skutoéne zaujimaju.

14. | Harmonicky vztah doma. Nielen s dietatom, ale aj medazi Class teacher
rodi¢mi.Harmonicky vztah doma. Nielen s dietatom, ale aj medzi
rodi¢mi.

15. | Uloha starych rodi¢ov a inych pribuznych pri formovani Class teacher
pozitivneho postoja dietata.

16. | S pomocou spravania chce dieta uspokojit svoje potreby. Je Class teacher
dolezité najst kompromis, Ze dieta dostane to, ¢o chce, dobrym
spravanim.

17. | Cerstvy vzduch a dobry spanok - klti¢ové slové pre dobré Teacher
spravanie.

18. | Morélne a materidlne hodnotenie dobre od vykonanej prace. Teacher

19. | Vytvorte si doma bezpecné a Utulné prostredie. Class teacher

20. | Mnoho deti Zije v znevyhodnenych podmienkach, rodicia sa Class teacher
nestaraju o deti, nestaraju sa o ich pokrok v skole alebo
spravanie. Je velmi tazké to zmenit. ZIé spravanie je ako zrkadlo
ich Zivota doma..

21. | Dieta musi okamZite citit vyhody, ak sa sprava dobre. Je délezitd | Class teacher
pre dalSiu motivaciu a spolupracu.

22. | Doverujte dietatu- ono to oceni. Teacher

23. | Zavedené tradicie v rodinno-vianoc¢nych, velkonocnych a Class teacher
narodeninovych oslavach - to déva dietatu pocit pokoja a
bezpecia.

24. | Rodi¢ia nesmu podporovat neprimerane negativny postoj dietata | Class teacher
k ucitelom a Skoldci.

25. | Rodicia by sa mali zdrzat vyjadrovania negativnheho postoja k Class teacher
ucitelom v pritomnosti dietata, najma ak je autoritou v jeho
ociach..

26. | Rodicia by mali vediet, kto su priatelia ich dietata.. Class teacher

27. | Rodicia by sa mali podelit o svoje problémy s dietatom, poziadat | Teacher
o radu. Vdaka tomu sa citi ako plnoclen rodiny..

28. | Pozitivny koniec dennych rozhovorov, hranie stolovych hier atd.. | Class teacher
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& Pérnu Piikese Kool

4. Péarnu Péaikese Kool - Esténsko

1. Spolupraca medzi rodi¢émi, medzi rodi¢mi- ucitefmi - Skolami.

2. Budte dosledni.

3. Pravidld a hranice doma, disciplina.

4. Jasna a zrozumitelna komunikacia s dietatom. Pouzivanie obrazkov PCS (Picture c
Communication Symbols) v pripade potreby.

5. Predpovedanie uéi deti o pri¢ine a U¢inku. Co dalej predpovedat, je velmi dolezité
SEN (Specidlne vzdelavacie potreby), najma pre autistické deti.

6. Priprava a podpora prechodu z jednej aktivity na druhd.

7. Je ahsie zabranit naroénému spravaniu a potom sa s nim vyrovnat. Techniky prevencie.

8. Struktura dria, denny plan, vizualna podpora tym, Ze to robi.

9. Drzte sa planu, t. j. ak je ¢as ucit sa, je ¢as naudit sa

10. Je doleZité signalizovat "Dokoncené"- Ked'sa uloha alebo aktivita vykondva, mala by sa
konkrétne miesto na vlozi polozky alebo dokoncenu ulohu, aby osoba vedela, Ze je koniec.

11. Dostarite sa ku koreriu spravania, pozorujte a najdite spustace.

12. PouZivajte vizualne podpory na lepsie pochopenie prostredia, vizudlne ¢asovace prechodu,
pouzivanie vizudlov na odpocitavanie je sposob, ako byt flexibilny s prirastkami ¢asu.

13. Snazte sa vyhnut podrazdeniu a Unave v ddsledku aktivity.

14. Zabezpecenie primeranych déb odpocinku a pouzitie bonusov/odmien.

15. Budte tu pre dieta, vypnite televizor, odloZte telefon.

16. Uvedomte si osobitné potreby svojho dietata, vzdelavajte sa v tejto oblasti, budte trpezlivi a
flexibilni.

17. Hranie sa vonku - buduje fyzické zdravie, podporuje kognitivhe a emocionalne/socidlne
rozvoj, zlepsuje zmyslové zru¢nosti.

18. Fyzicka aktivita - pravidelné cvienie zhostuje tzkost, buduje svaly a rozvija motorické
zruénosti.

19. Samostatny kutik, miesto odpocinku pre dieta - niekedy dieta len potrebuje opustit oblast, aby
znovu ziskat kontrolu a znizit stimulaciu.

20. Budte otvoreni poZiadat o pomoc, ak sa s tym nevyrovnate alebo neviete, ako poméct dietatu.

21. a Pristup "prvy- potom"

22. Pozitivna podpora:

» Preferované aktivity (napr. Specificka praca, koncert, Sportové podujatie)

¢ Volny c¢as

¢ Verbalna chviéla

« Cinnosti stvisiace s potravinami ($pecialne pochutky — nie potraviny, na ktoré maju pravo
pristup napriek tomu)

¢ Pozadované objekty (ak su cenovo dostupné)

¢ Opravnenia (napr. veduci timu na den alebo tyzden, osvedcenie, odznak, vyber vyletu)

e Zetény (napr.: $pecialny vylet, ked dieta zarobi pat zlatych hviezdiciek na chladnicke/doske
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23. Désledok spravania, ktoré sa zoruje: je délezité identifikovat a uéit nahradu

spravania v spojeni so znizenim naro¢ného spravania. Nahradné

spravania moze zahffiat vhodnu Ziadost, ako primerane pristupovat k pozornosti alebo ako
primerane komunikovat o Zelani a/alebo potrebach.

24. Vymerite ho za socidlne vhodnu senzoricku alternativu, napr.

a nie gaug; stresova gula, Zuvacka.

25. Upravte ulohy (napr. rozdelte na ¢asti, skratenie).

26. Vidy sa venujte dietatu po nezhodach/naro¢nom sprévani.

27. Nebojte sa poufzit slovo NIE.

28.V pripade deti sen nemo6zeme ocakavat, Ze dieta bude schopné vykonavat svoje tlohy
samostatne,

rodi¢/ucitel musi byt pritomny a vzdy, ked'je to potrebné, musi byt napomocny.

29. Aktivity, z ktorych dieta méze zazit Uspech aj nieco nové.

Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje suhlas s obsahom, ktory
odraza len ndzory autorov, a Komisia nemdze byt zodpovedna za pripadné pouZitie informacii,
ktoré su v nej obsiahnuté.



